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1. Introducao

1.1. Missao
Integracgdo social e melhoria da qualidade de vida dos deficientes mentais através do reconhecimento,
por si proprio e pela comunidade, do valor do seu trabalho.

1.2. Visao

Constituir-se como Instituicdo de exceléncia na area da reabilitacdo e de inclusdo social das pessoas

com deficiéncia mental.

1.3. Lema

Integrar com alegria

1.4. Politica da Qualidade

A Politica de Qualidade é conhecida e entendida pelos colaboradores, sendo a sua
comunicagdo realizada de diversas formas e em diferentes momentos. A Politica da Qualidade é
analisada para verificacdo da sua adequacgdo nas reunides de analise critica pela Direcao.

A politica da qualidade n‘Os Malmequeres assenta em dois pilares fundamentais, um de
nivel interno e outro de nivel externo. A nivel interno investe-se:

1) na promocdo da qualidade de vida e bem-estar dos cidaddos com deficiéncia mental
realizada através da participacdo ativa e do desenvolvimento pessoal dos utentes;

2) na promogao de formacao adequada ao bom desempenho profissional dos
colaboradores, aumentando a responsabilidade e a motivacao;

3) ter sempre como referéncia o ciclo de melhoria continua.

A nivel externo o investimento é feito na intervengdo junto da comunidade de forma
eficaz, procurando um reconhecimento do trabalho de qualidade realizado pelas pessoas com
deficiéncia, tendo como ultimo objetivo proceder a uma mudanca de mentalidades da propria

comunidade.

A Politica traduz-se em objetivos, tais como:

* Avaliar e promover continuamente a satisfagdao dos Utentes;

* Promover a satisfagdo, motivacdo e formacgdo continua dos colaboradores.

* Promover e fomentar a satisfacao de Parceiros e Entidades Financiadoras;

* Promover a Melhoria Continua;

» Ser reconhecida como uma Instituicdo de referéncia na prestacdo de servigos a pessoas

com deficiéncia.

1.5. Atividades desenvolvidas na Instituicao

1.5.1. Atividades de Integracao Social

* Produgdo de brinquedos em madeira
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* Ludoteca Itinerante

* Atividades de Dinamizagdo (Dia da Crianga, Dia do Ambiente, Aldeia de Natal, Semana da
Mobilidade...)

* Exposigdes/venda de material produzido

1.5.2. Atividades de Desenvolvimento Pessoal e de Qualidade de Vida

» Apoio Pedagodgico

* Atividades de Vida Diaria

* Reunides de Avaliagdao das Atividades
» Sessdes de Dinamica de Grupo

» Tarefas de responsabilidade

* Recegao de visitas

* Intercambios

» Atividades de Suporte (alimentagao, higiene e transportes)

1.5.3. Atividades Ludicas e Desportivas

* Natagdo
» Jogos

» Atividades Livres da hora de almogo

1.5.4. Atividades Socioculturais

+ Saidas e visitas de estudo
» Coldnia de Férias

1.6. Definicao e ambito

O Cédigo de Etica d’Os Malmequeres define um conjunto de principios éticos e deontoldgicos que
orientam os comportamentos e atitudes a assumir por todos aqueles que trabalham na Instituicdo ou que,
por alguma razao, a contactam com frequéncia (membros dos érgaos de gestdo, colaboradores, estagiarios,
voluntarios, fornecedores).

O presente Cédigo de Etica ndo impede que sejam aplicadas regras deontoldgicas de outros grupos

profissionais especificos sempre que se justifique.

1.7. Referenciais
Constituem referenciais éticos d’Os Malmequeres
* Declaragao Universal dos Direitos do Homem
 Constituicdo da Republica Portuguesa
* Tratados e Diretivas da Unido Europeia
» Convengdes da OIT aplicaveis
* Legislagdo nacional e internacional

» Estatutos da Instituicdo
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2. Principios orientadores

2.1. Valores

Solidariedade - significa a ligagdo reciproca, a entreajuda e o reconhecimento do direito a diferenga
pela valorizagdo do outro independentemente das suas capacidades, das suas caracteristicas fisicas ou das
suas opgoes de vida.

Pro-atividade / melhoria continua - significa a identificacdo tdo precoce quanto possivel dos

problemas por forma a implementar solucdes adequadas e exequiveis que possam ser avaliadas de forma
dinamica, num ciclo de intervengdo em que a persisténcia se constitui como base essencial.

Alegria - significa a promocdao de um ambiente de trabalho empatico, de boa disposicdo e de prazer
entre todas as partes envolvidas no dia-a-dia da instituicdo, através da diluicdo dos conflitos, por forma a
instalar um ambiente de bem-estar propicio ao desenvolvimento da satide mental de todos.

Inclusdo social - significa a implementagdo de tarefas que promovam a maxima autonomia, através
do reconhecimento, por parte da comunidade, do valor do trabalho realizado pela Instituigao.

Valorizacdo pessoal - significa a melhoria da autoestima e a promogdo de assimilacdo de conteldos

ou de informagdes que permitam tomar decisbes mais acertadas e ter voz ativa no que nos diz respeito.

Trabalho - significa a valorizacdo do esforco colocando o énfase naquilo que se realiza e na luta
constante por melhorar sem estar a espera que os outros resolvam os problemas que vao surgindo.

Afeto - significa estar atento, saber ouvir o outro e estar disponivel para, com empatia, reduzir as
causas da sua ansiedade e os seus problemas.

Dignidade - significa colocar-se permanentemente do ponto de vista do outro e tratd-lo como
gostariamos de ser tratados: sem preconceitos, com decéncia, de acordo com os seus direitos e de forma a
ser respeitado publicamente.

Flexibilidade/polivaléncia - significa o trabalho em fungdo de objetivos colocados com rigor e tendo

sempre como limite o respeito pelos outros.

Confidencialidade - significa que ndo se divulgam em locais publicos quaisquer informagbes sobre

assuntos da Instituicdo a ndo ser quando exista um manifesto interesse para alguma das partes.

Rigor/Exigéncia - significa que se dé& grande importancia ao trabalho por objetivos exequiveis, a

avaliacdo, a transparéncia, a comunicacdo, ao cumprimento de regras e a capacidade de mudanca.

Transparéncia - significa um tipo de relacionamento em que a comunicagdo das expetativas e dos
resultados é feita as partes interessadas com toda a verdade e honestidade.

Persisténcia - significa a capacidade de voltar sempre ao inicio e mudar todas as estratégias em
fungdo de um objetivo de melhoria.

Comunicacgdo - significa que se atribui grande importancia a rapidez, fluidez e exatidao da informacao
gue circula e ndo se da qualquer importancia a informacdo que é irrelevante e sé nos faz perder tempo.

Privacidade - significa o respeito por espacgos fisicos ou psicoldgicos que apenas ao individuo dizem
respeito.

Integridade - significa a imparcialidade, a justica e a retiddo face a situagdes que ocorrem na
Instituigdo.

2.2. Violacdes do Cédigo de Etica
Constituem violacdes ao Cédigo de Etica dos Malmequeres todas as situagdes de ndo observancia ou
desrespeito pelos deveres neles previstos.
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As referidas situacdes deverdo ser comunicadas a Direcdo da Instituicdo, independentemente do local
e circunstancias em que ocorram, mas com a descrigdo pormenorizada dos factos.

Perante uma denlncia de alegada violacdo do Cédigo de Etica dos Malmequeres, a Direcdo Nacional
analisara a situagdo com toda a imparcialidade e, no prazo maximo de trinta dias, tomara as deliberagdes
gue entender, incluindo o arquivamento da denudncia, sempre numa perspetiva de correcdo dos desvios e
de melhoria continua do desempenho ético dos seus colaboradores.

A partir da entrada em vigor do Cédigo de Etica dos Malmequeres, a Instituigdo manterd um ficheiro
onde guardard, sob reserva e pelo prazo maximo de trés anos, sem prejuizo de outros prazos que a lei

possa estabelecer, toda a documentagdao com ele relacionada.

2.3. Aceitagdo do Cédigo
Todos os colaboradores, quando iniciam fungdes na Instituicdo, subscrevem uma declaragdo de
adesdo ao presente cédigo. Anualmente devem declarar que, desde a Ultima declaracdo ndo ocorreram

quaisquer violagdes dos principios nele estabelecidos.

2.4. Entrada em vigor e validade do Cédigo
Este Cddigo de Etica entra em vigor a partir da data da sua aprovagdo e terd uma duracdo

indeterminada, até indicagdo em contrario
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3. Conduta profissional

Para além dos valores estipulados no Cédigo de Etica, os colaboradores da Instituigdo regem-se ainda
por outros principios considerados fundamentais.

Respeito - tratar com civismo e educagao todos os interlocutores.

N3ao discriminacdo - promover em todas as situagdes o principio da igualdade de tratamento e de

oportunidades entre todos os cidaddos.
Inclusao Social - promover e implementar a inclusdo social dos seus utentes.

Combate ao assédio - combater e denunciar todas as formas de assédio no local de trabalho.

Criacao de valor - criar ou ajudar a criar valor para a Instituicdo, seus utentes e parceiros.

Lealdade - agir com lealdade para com todos os membros dos corpos gerentes da Instituigao.

Cooperagdao - Colaborar com os demais colegas ou parceiros na prossecucao dos objetivos da
Instituigdo.

Partilha — partilhar conhecimentos e informagdes com os outros membros da Instituigdo.

Vontade de aprender - cuidar permanentemente da sua formagdao e desenvolvimento pessoal e

profissional.

Responsabilidade - Cumprir as normas e os procedimentos da Instituicdo e assumir as suas atitudes

e decisdes perante todos os membros.

Pontualidade e assiduidade - Ser pontual e assiduo em todas as atividades desenvolvidas pela

Instituigdo.



