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1. Introducéo

Tendo por missdo o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia intelectual,
propomo-nos, para 2016, continuar a desenvolver as duas atividades que melhor caracterizam a
especificidade da nossa instituicdo: a producdo de brinquedos em madeira, a partir de desenhos
realizados pelas pessoas com deficiéncia com as quais trabalhamos, e a ludoteca itinerante que
desenvolve atividades de animacdo junto de escolas e jardins de infancia do concelho de Leiria.
Paralelamente, manteremos um conjunto de outras atividades que serdo descritas neste plano. Estas
atividades ndo diferem muito das que foram desenvolvidas no ano de 2015. No entanto, apés a formac&o
de uma das nossas técnicas em equitacdo, e tendo repensado a forma de execucdo desta atividade,
pensamos estar em condi¢des de a reintroduzir em 2016, dado que alguns utentes mostraram grande
interesse em pratica-la. O fato de a venda de material ter sido reduzida nos Gltimos anos bem como a
necessidade de as monitoras disporem de tempo para programacéo, fez-nos repensar a atividade de
producdo de tal forma que ndo seja realizada 5 vezes por semana mas apenas 4 vezes.

Para atingir os nossos objetivos, a equipa de colaboradores é essencial e, por isso, manteremos,
como sempre fizemos, a ténica na formagdo profissional e na sua participagdo nas decisdes relativas a
vida da instituicdo. Em termos de formac&o, para 2016 serdo abordados temas que vao ter em conta a
preferéncia da equipa técnica bem como os interesses da instituicdo: gestdo de instituigbes, técnicas de
pintura, corel draw - construcdes, estudo da cor aplicado & pintura em papel e madeira e informatica.

Confrontando-nos com o facto de ter tido reducdo no pessoal da instituicdo a partir de 2013,
dada a inexisténcia de destacamento, procuraremos ser imaginativos para poder superar esta falta,
recorrendo a outros meios para ndo prejudicar em nada as atividades desenvolvidas. Assim,
provavelmente, seréd reforcada a parceria com o Instituto do Emprego e Formagédo Profissional (IEFP) na
vertente dos Estagios Profissionais.

Para além do IEFP procuraremos estabelecer parcerias com outras entidades ja que através delas
podemos promover a visibilidade e a sustentabilidade da instituicdo o que, de outro modo, seria mais
dificil de concretizar.

Contamos também, felizmente, com um conjunto de voluntérios e de estagidrios que reforgam a
abertura a comunidade e permitem uma renovacao e um questionamento permanente que em muito
contribuem para a nossa procura de uma melhoria constante, caracteristica fundamental d‘Os
Malmequeres.

Como forma de melhorar as atividades que pretendemos desenvolver pretendemos, durante
2016, manter arrendada a loja que alugamos em outubro de 2015, e que se destina sobretudo as
atividades ludico-desportivas, até a realizacdo de obras de alargamento das nossas instalagbes.

2. Visdo
Constituir-se como instituicdo de exceléncia na area da reabilitagdo e de inclusdo social das

pessoas com deficiéncia mental.

3. Missdo
Integracdo social e melhoria da qualidade de vida dos deficientes mentais através do

reconhecimento, por si préprios e pela comunidade, do valor do seu trabalho.

4. Politica da Qualidade
A Politica de Qualidade é conhecida e entendida pelos colaboradores, sendo a sua comunicagéo

realizada de diversas formas e em diferentes momentos. A Politica da Qualidade é analisada para

verificagdo da sua adequacdo nas reunides de analise critica pela Diregdo.

Aprovado: Diregdo Data: 01/08/2011 REV_00




IMP06.PC03 5/18
Plano Anual de Atividades ny

A politica da qualidade n‘Os Malmequeres assenta em dois pilares fundamentais, um de nivel
interno e outro de nivel externo. A nivel interno investe-se 1) no desenvolvimento pessoal e na
promocdo da qualidade de vida e bem-estar dos cidaddos com deficiéncia intelectual, realizada através
da participacdo ativa em escolhas que lhes digam respeito, 2) na promocdo de formagdo adequada ao
bom desempenho profissional dos colaboradores, aumentando a responsabilidade e a motivacdo e 3) em
ter sempre como referéncia o ciclo de melhoria continua. A nivel externo o investimento é feito na
intervenco junto da comunidade de forma eficaz, procurando um reconhecimento do trabalho de
qualidade realizado pelas pessoas com deficiéncia, tendo como objectivo ultimo proceder a uma mudanca
de mentalidades da prépria comunidade.

A Politica traduz-se em objetivos, tais como:

» Avaliar e promover continuamente a satisfacdo dos utentes;

» Promover a satisfacdo, motivacdo e formacéo continua dos colaboradores.

o Promover e fomentar a satisfacdo de Parceiros e Entidades Financiadoras;

« Promover a melhoria continua;

« Ser reconhecida como uma instituicdo de referéncia na prestagéo de servigos a pessoas com
deficiéncia.

5. Estrutura Organica

Assembleia Geral
Conselho Fiscal

Diregéo

Diretora
Edite Dinis
Area da Qualidade Contabilidade
Gestora da Qualidade f-r 2
Edite Dinis
! Higiene e Seguranga no Trabalho : Alimentagdo
| Centro de Atividades Ocupacionais | Area Administrativa
Equipa Técnica ! Tesouraria Secretariado
Monitoras Professora | Psicéloga Técnica de Servico Social Tecn. Reabilit. Psicomotora | Tesoureira i Secretéria
Maria Celizia Garrido Sandra Branco Edite Dinis Catia Conceigdo Catarina Marques Sandra Branco Sandra Branco
Sandra Lobo (a tempo parcial) . !

Lidia Santos

Aprovado: Diregdo Data: 01/08/2011 REV_00
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6. Estratégias e Objetivos

6.1. Eixo I - Qualidade
Objectivos estratégicos

Manter a satiéfagéo dos
utentes

' promotoras da melhoria da

Objectivos Operacionais

Desenvolver atividades

' autonomia, auto-estima e
' reconhecimento do agrado dos

'Avaliar o grau de satisfacdo dos

Manter a satisfacdo dos
Colaboradores

Avaliar o grau de satiéfagéo e
 motivagéo dos colaboradores
| Promover a melhoria da

Manter a satisfacdo dos
Parceiros

Promover a melhoria
continua

' Analisar a taxa de sucesso dos
| processos do SGQ

6.2. Eixo II - Credibilidade
Objectivos estratégicos

' Ser reconhecida como uma

| instituicdo de referéncia na
prestacdo de servicos a
pessoas com deficiéncia

lanual para a melhoria de
 competéncias

‘sugestdes dos Parceiros

' Implementar acdes de melhoria

utentes

utentes , -
Desenvolver um plano formativo

instituicdo com base em

Avaliar o grau de satisfagéo dos
parceiros

Objectivos Operacionais

Manter as atividades/servigos
| externos com qualidade, de
forma a divulgar a instituicdo e |
| 0 seu trabalho

' Angariar mais parceiros

| Manter os estagios curriculares |
na instituicdo ,

. Manter os protocolos com as
escolas secundarias, de forma

a promover a transicéo da
escola para a vida ativa de

jovens com NEE

6.3. Eixo III - Comunicacao

| Objectivos estratégicos

' Desenvolver um Plano de

' Comunicacgdo externo

| Manter a realizagdo de

| reunites periddicas entre os

Promover a comunicacéo
| interna e externa

Objectivos Operacionais

| elementos da equipa técnica

Aprovado: Direcdo

g Meta
- ey 0 lote
| Grau de satisfacdo dos utentes
| nas atividades realizadas
| . I 85%
. Grau de satisfacdo dos |
utentes/familias . 85%
% de agdes de formacao ‘
realizadas/ acOes de formacao 90%
| previstas
Grau de satisfaco dos | anor |
colaboradores | %%%
' % de agdes de melhoria |
realizadas a partir de sugestdes 75%
| exequiveis dos Parceiros ;

' Grau de satisfacao dos Parceiros = 80%
% de acBes de melhoria N
realizadas a partir das 90%

' oportunidades de melhoria °
_sugeridas. B ‘
' Taxa de sucesso dos processos 85%
~do SGQ L
5 ‘ Meta
G Irr?dlcadqr ; 2016
N.© de convites dirigidos a |
instituigdo para
apresentac3o/animacio de 70
| eventos
'N.© de novas parcerias 2
N.0 de pedidos de estagios 5
aceites ) ,
 N.© de pedidos aceites para a
‘inclusdo de jovens em protocolo |
por parte das escolas secundarias =~ 2
. Meta
e Infllcador 2016
; o . ~ - i
| N.°¢ de informac&o enviada 525
N.© de reunibes realizadas entre
elementos de equipa técnica 10
REV_00
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6.4. Eixo IV ~ Sustentabilidade Financeira

Objectivos estratégicos Objectivos Operacionais Indicador

'Manter os custos fixos A | % de Vaﬁagéo dos custos fixos

 estabilizados, por comparacéo |

‘entre ano n e ano n-1.

| Relacionar custos previstos | % de variagdo entre custos
Promover a , ) ]

(Plano Anual) com custos | previstos e custos efetivos

' sustentabilidade financeira i
efetivos (Relatério de

| Atividades)

‘Angariar fundos privados | N.© de apoios conseguidos |

‘através de divulgagéo

7. Inovacgdo

Para além das atividades que a seguir descrevemos como habituais na instituicdo, prevé-se, porque
j4 tem sido prética corrente, que surjam novas atividades que ndo estavam contempladas no Plano

Anual.

Estas atividades. podem surgir por sugestdo de algum dos técnicos (quando se detete a necessidade
de trabalhar uma ou outra competéncia), de um estagiério que desenvolva o seu plano de estgio n'Os

Malmequeres ou de uma parceria com outra entidade.

Podem ainda surgir, como ja aconteceu em anos anteriores, propostas de investigacdo na area da

deficiéncia em que a instituicdo, em parceria com outras entidades, pode participar.

Todas as atividades descritas sdo bem vindas desde que contribuam para a melhoria da qualidade

do servigo prestado e para que os utentes tenham uma vida mais digna e participativa.

Aprovado: Direcdo . Data: 01/08/2011
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2016

3%

5%
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8. Publico-alvo/Destinatarios
8.1. Descrigio dos Destinatarios
Os destinatarios dos servigos prestados pel’Os Malmequeres s30 pessoas com deficiéncia intelectual

moderada e severa que se encontram arredados do mercado normal de trabalho e que também n3o tém
possibilidade de fazer formacgédo profissional.

Embora de forma menos direta, as suas familias s&o também destinatarias dos nossos servicos na
medida em que o trabalho realizado na instituicdo vai ter repercussdes no plano familiar e,
consecutivamente, no desenvolvimento das pessoas com deficiéncia intele;tual.

Neste momento prestamos servico a 17 jovens e adultos deficientes intelectuais, 9 do sexo
feminino e 8 do sexo masculino, com idade superior a 16 anos.

8.2. Descricdo dos Servigos a Prestar
Sintetizamos as atividades a desenvolver em quatro grandes grupos que a seguir se descrevem:

A - Atividades de Integracdo Social

* Produgéo de brinquedos em madeira

e Ludoteca Itinerante

 Atividades de Dinamizagdo a pedido de outras entidades

e ExposicBes/venda do material produzido pelos nossos utentes

B - Atividades de Desenvolvimento Pessoal e de Qualidade de Vida

° Apoio Pedagogico

* Hora do Conto

* Atividades de Vida Diaria

e Reunifes de Avaliagdo das Atividades
* SessOes de Dindmica de Grupo

* Tarefas de responsabilidade

* Atividades de Suporte (alimentagdo, higiene e transportes)
 Participacdo em Festas

* Participacdo em diferentes projetos
Atividades de Seguranca

* Atividades livres da hora de almoco

* Visitas recebidas
* Intercdmbios

C - Atividades Ludi C iy
¢ Natacdo

¢ Caminhadas/Gindstica
* Movimento Expressivo e Criativo
o Equitacdo

D - Atividades Socioculturais

¢ Saidas e visitas de estudo

= Idas semanais ao café

e Campo de Férias

¢ Atividades de tempos livres com amigos

Aprovado: Direcdo Data: 01/08/2011 REV_00
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9. Atividades Previstas

9.1. Objetivos Gerais

Recursos Principais resultados
Atividades tipo Objetivos gerais
Internos Externos Monitorizag8o Avaliagdo
1.Integrar as pessoas deficientes intelectuais na
comunidade;
Atividades de 2. Melhorar a auto-estima dos deficientes pelo Recursos
~ reconhecimento do valor do seu trabalho; Humanos, .
; i) | m
Intgg;aaﬁao 3.Promover a mudanca de mentalidade da Materiais e Parcerias Mensd Semestral
comunidade face & pessoa deficiente intelectual pelo Financeiros
reconhecimento do valor dos servigos que pode
prestar.
Desir;\slg‘l)val‘rlento 1. Desenvolver competéncias pessoais e sociais, I_?:;“;r:g:
Qualidade de através de atividades de treino em contexto real. Materiais 'e Parcerias Mensal Semestral
. 2. r li i s h .
vida Melhorar a qualidade de vida dos utentes Financeiros
Recursos
Ladico- 1. Desenvolver competéncias relacionais, através de ~ Humanos, .
desportivas  atividades ludico-desportivas. Materiais e Parcerias Mensal Semestral
Financeiros
Recursos
. ._ 1. Desenvolver as competéncias sociais e culturais Humanos, :
Socioculturais dos utentes. Materiais g Parcerias Semestral Anual
Financeiros
Aprovado: Diregéo Data: 01/08/2011 REV_00
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10. Conclusdo

Pretende-se que o presente plano sirva de reflexdo e de orientacdo da instituigdo para o ano de
2016 e, consequentemente, de guia na prossecucdo dos objetivos que nos propomos alcangar.

Para além do que ficou referido atrds, e que tem a ver com 0 UuSO interno do plano,
pretendemos também que ele se constitua como um elemento privilegiado de informag&o para o exterior.
Dado que na sua atual forma ele se torna um pouco dificil de ler, este ano iremos sintetizar as partes
mais importantes, criando, assim, um documento mais curto e de mais fécil leitura. Este documento sera
divulgado por todas as partes interessadas bem como pela comunidade.

Aprovado: Direcdo Data: 01/08/2011 REV_00




