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1. HISTORIA DA INSTITUICAO

1.1. CoOMO SURGIU A INSTITUICAO

O aparecimento d'Os Malmequeres deveu-se ao facto de a familia de um rapaz de 21 anos, portador de
Trissomia 21, ndo encontrar qualquer tipo de resposta institucional, apds a frequéncia de uma série de cursos
de formacéo em diferentes areas e também a tentativa de adaptac8o a diferentes postos de trabalho.

Sob o impulso da mde desse rapaz, Maria Custodia, juntaram-se familiares e amigos e iniciaram uma ofi-

cina de produgdo de brinquedos em madeira, para jardins de infancia e escolas do 1.° Ciclo do Ensino Bésico.

1.2. CRONOLOGIA

5 de novembro - Inicio das Atividades

Publicacdo dos Estatutos no Diério da Reptiblica de 3 de janeiro
1990
Acordo Atipico, para 5 jovens, estabelecido com a Seguranca Social
Reconhecimento como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica

Mudanga para as atuais instalagdes

Aquisicdo da carrinha Bedford

Acordo de cooperagio com a Seguranca Social para 10 jovens
Inicio da Ludoteca Fixa - instalagGes cedidas pela Junta de Freguesia dos Marrazes

1993 ——— Participagdo no Programa Horizon

Inicio do projeto Nds e os mitidos - financiado pelo Instituto de Inovagdo Educacional
Inicio do projeto Um amigo - financiado pelo Instituto da Juventude

Inicio das atividades da Ludoteca Itinerante
Visita a Wakefield College — Programa Horizon

Aquisi¢do da carrinha Mercedes

Exposi¢do de material d’Os Malmequeres no Museo Nacional del Ferrocarril

1995 ——————— Alargamento do acordo de cooperacdo com a Seguranga Social para 15 jovens

Inicio da Publicagdo Malmequeres Informagédo

Inicio da formag3o realizada pelos técnicos do Atelier Arte Integracion - Taller Malasana de Madrid - financiado pela Fundag3o Calouste Gul-
benkian e pelo SNRIPD

Inicio do projeto A descoberta dos movimentos da Terra - financiamento do Programa Galileu

Visita de uma delegagdo da cidade de Halton e visita de um dos nossos técnicos a Halton
1997
Prémio Meng3o Honrosa atribuido ao projeto A descoberta dos movimentos da Terra
Exposicdo 10 Anos de Malmequeres - Biblioteca Municipal Afonso Lopes Vieira

Intercdmbio com a instituigdo ADAPEI de Ariege (Franca)

Falecimento da fundadora Maria Custédia

1999 —————— QObras de Alargamento do Edificio do Centro de Atividades Ocupacionais
Prémio de originalidade (entregue a uma utente d’Os Malmequeres) - concurso promovido pela Cimara Municipal de Obidos

Inicio do projeto Férias em Movimento - financiado pelo Instituto da Juventude

Inicio do projeto Vamos dangar - financiado pelo SNRIPD
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2003

2006

2008

2010

2012

2014

1.2 participac@o d’Os Malmequeres na Palavras Andarilhas

Prémio Menc&o Honrosa para o conjunto das 15 obras dos nossos utentes apresentadas ao concurso “Cria¢o de Brinquedos” da Fundacdo
para o Desenvolvimento do Vale de Campanh3, no Porto

Prémio Menc&o Honrosa na participagdo ao Concurso Fotorreporter da Floresta, organizado pela empresa Formato Verde com o apoio da Co-
missdo Nacional Especializada em Fogos Florestais

Protocolo estabelecido com a Camara Municipal de Leiria para o apoio das atividades da Ludoteca

Publicagdo de um resumo do Projeto Aprender Mais - AssociacGo Os Malmequeres, no n.21 da Revista Ensinarte — ed. Centro de Estudos da Cri-
anca da Universidade do Minho

Compra da carrinha Citroen por troca da Mercedes
Exposicdo de material durante o coléquio “Educagdo Especial — da diferenca a igualdade” — na Universidade de Coimbra

Visita de uma delegacdo de representantes das diversas cidades geminadas com Leiria
Alargamento do acordo de cooperagdo com a Seguranca Social para 17 utentes

Fim das atividades da Ludoteca fixa e investimento forte na Ludoteca Itinerante
Desenvolvimento do projeto Vamos conhecer a tua terra financiado pelo SNRIPD

Desenvolvimento do projeto de investigagdo “A imagem da deficiéncia nos deficientes mentais” financiado pelo SNRIPD

Lancamento filatélico de trés desenhos de utentes d’Os Malmequeres na sequencia de um concurso, “A integracdo vista pelos jovens”, reali-
zado no ambito de uma parceria entre os CTT e a ANDEM

Aquisicdo da carrinha Opel

Recebida a visita de dois professores da Universidade Carlos de Praga (Republica Checa)

Foi apresentada, por uma técnica da instituigdo, a comunicagdo “A imagem da deficiéncia nos deficientes mentais” ao lll Congresso Internacio-
nal de satde, cultura e sociedade” organizado pela Associacdo AGIR de Braganca

Entrega do Galarddo Municipal, em cerimonia organizada pela Camara Municipal no dia da cidade

Atribuigdo, pelo Governo Civil, do Prémio de Boas Préticas, que teve lugar no Museu das ComunicacBes em Lisboa e em Leiria no Dia do Defici-
ente

Exposigdo 20 Anos de Malmequeres, na Biblioteca Municipal Afonso Lopes Vieira

Realizagdo da investigag&o “Representagdes Sociais da Deficiéncia — Estudo Exploratério com alunos do 32 Ciclo”, financiado pelo INR
Inicio da participagdo no “Projeto Rios” (parceria entre a Cdmara Municipal e a Associacio ASPEA do Porto)

Colocagdo on-line do site oficial d’Os Malmequeres

Inicio do Processo de Certificagdo da Qualidade dos Servigos Prestados , nivel | EQUASS - financiada pelo Programa Arquimedes

Apresentagdo da comunicagdo, na Faculdade de Letras da Universidade do Porto, sobre Representacdes Sociais dos alunos deficientes mentais —
Estudo exploratdrio com alunos do 32 CEB

Compra das instalagdes onde funciona a instituicdo
Insectaricos Saltaricos - Exposi¢do comemorativa do 22.2 aniversério d’Os Malmequeres
Inicio de Pagina no Facebook
Certificacdo nivel 1 (Assurance) do referencial EQUASS (European Quality in Social Services)
Aquisi¢do de uma carrinha Toyota por troca da Bedford
Revalidagdo da Certificagdo Nivel 1 (Assurance) do referencial EQUASS (European Quality in Social Services)
Prémio BPI Capacitar para o projeto Oficina limpa e segura
Inicio das obras de impermeabilizagdo das paredes do edificio
Aprovagdo das medidas de autoprotecdo
Reinicio do Projeto Um Amigo com voluntarios da comunidade

Publica¢do do artigo “The image of disability among intellectually disabled people” na revista Papers on Social Representations

Arrendamento da Sala M para realizacdo de diversas atividades
Revalidagdo da Certificacdo Nivel 1 (Assurance) do referencial EQUASS (European Quality in Social Services)
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2. SERVICOS PRESTADOS
Os servigos prestados pela instituicdo Os Malmequeres asseguram a realizacdo das seguintes atividades:
e Actividades de Integracdo Social
e Actividades Ludico-desportivas
e Actividades Socioculturais
e Actividades de desenvolvimento pessoal e de qualidade de vida

3. M1ssAO, VISAO, VALORES E POLITICA DE QUALIDADE

3.1. Missio

Integracdo social e melhoria da qualidade de vida dos deficientes mentais através do reconhecimento, por

si proprio e pela comunidade, do valor do seu trabalho.

3.2. Visio

Constituir-se como instituicdo de exceléncia na area da reabilitacdo e de inclusdo social das pessoas com

deficiéncia mental.

3.3. VALORES
Solidariedade

Proactividade/melhoria continua

Alegria
Inclusdo Social

Valorizacao Pessoal

Trabalho

Afecto
Dignidade

Flexibilidade/Polivaléncia
Confidencialidade

Rigor/Exigéncia
Transparéncia
Persisténcia
Comunicacado
Privacidade
Integridade

3.4. PoLITICA DA QUALIDADE

A Politica de Qualidade é conhecida e entendida pelos colaboradores, sendo a sua comunicacdo realizada

de diversas formas e em diferentes momentos. A Politica da Qualidade é analisada para verificac8o da sua ade-

quagdo nas reunibes de analise critica pela Diregdo.

A politica da qualidade n’Os Malmequeres assenta em dois pilares fundamentais, um de nivel interno e ou-

tro de nivel externo. A nivel interno investe-se 1) no desenvolvimento pessoal e na promoc8o da qualidade de

vida e bem-estar dos cidaddos com deficiéncia intelectual, realizada através da participagdo ativa em escolhas

que lhes digam respeito, 2) na promogdo de formagdo adequada ao bom desempenho profissional dos colabora-

dores, aumentando a responsabilidade € a motivagdo € 3) em ter sempre como referéncia o ciclo de melhoria

continua. A nivel externo o investimento é feito na intervengdo junto da comunidade de forma eficaz, procuran-
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2.

do um reconhecimento do trabalho de qualidade realizado pelas pessoas com deficiéncia, tendo como objetivo

Ultimo proceder a uma mudanca de mentalidades da prépria comunidade.

A Politica traduz-se em objetivos, tais como:

e Avaliar e promover continuamente a satisfacdo dos utentes;

e Promover a satisfagdo, motivagdo e formacgdo continua dos colaboradores.

e Promover e fomentar a satisfagdo de Parceiros e Entidades Financiadoras;

e Promover a melhoria continua;

e Ser reconhecida como uma instituigdo de referéncia na prestagdo de servigos a pessoas com

deficiéncia.

4. ANALISE SWOT

INTERNA

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

- Abertura a inovagio

- Pequena dimensdo da instituicdo

- Ambiente familiar

- Comunicagdo eficiente

- Capacidade de adaptacdo a mudanca

- Valorizacdo do trabalho dos técnicos

- Valorizagdo do trabalho dos utentes

- Diferenciagdo relativa as outras instituicdes

- Boa organizacgdo

- Melhoria continua

- Filosofia da instituigdo face a deficiéncia mental

- Qualidade dos servigos prestados

- Candidatura a projetos

- Grande nimero de atividades extra

- Atividades que promovem o bem estar e conforto dos
utentes

- Capacidade de rentabilizar economicamente as ativi-
dades de producdo e de prestacdo de servigos

- Reconhecimento exterior das atividades desenvolvi-
das

- Exceléncia da equipa técnica

- Respeito e dignidade na relagdo com utentes

- Aquisicdo da nova carrinha

- Terreno envolvente

- Aquisigdo das instalacGes da sede

- Certificagdo EQUASS Assurance

i
{

- Necessidade de ampliagédo do edificio

| - Pequeno nimero de utentes

- Fraca capacidade financeira

- Lista de espera extensa

- Fraco aproveitamento do terreno envolvente
- Fraca captagdo de fundos de origem privada

| - Necessidade de melhoria da qualidade do material

produzido
- Baixa remuneracado dos trabalhadores (embora acima
da tabela das IPSS)

EXTERNA

OPORTUNIDADES

AMEAGCAS

- Prestigio da instituicdo junto da comunidade

- Grande numero de atividades de integragdo social

- Promogdo de diversas atividades desenvolvidas em
parceria com outras entidades

- Candidatura a projetos de financiamentos

| - Possivel acordo com a Seguranca Social para alarga-
mento do nimero de clientes

- Protocolos com escolas

- Parcerias com entidades da comunidade

- Possibilidade de ampliagdo do edificio (revisdo do
PDM)

| - Certificacdo EQUASS Excellence

- Ser uma instituigdo pouco conhecida em alguns seto-
res

- Consequéncias da crise a nivel nacional e internacio-
nal

- Baixa mensalidades pagas pelos utentes;

- Mentalidade da Comunidade face a deficiéncia inte-
lectual;

- Dificuldade de alargamento do niimero de utentes

- Dificuldade em trabalhar em parceria com entidades
congéneres

- NUimero cada vez maior de entidades congéneres a
candidatarem-se a projetos de financiamento
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5. Ei1xos ESTRATEGICOS PARA O DC>U_~HMZHO 2016/2019
Apds uma reflexdo sobre o triénio de 2013-2015, foram estabelecidos, para o quadriénio de 2016-2019, cinco eixos estratégicos. Acrescentdmos mais um

eixo e revimos os anteriores quatro. Esta alteragdo teve como origem uma sugestdo do auditor EQUASS, que considerou que, colocando a nossa instituicdo um

énfase téo grande na qualidade de vida dos utentes e no apoio em funciio das nececidades de cada um, era de estranhar que ndo fosse esse um eixo fundamental

do nosso Plano Estratégico. Assim, e tendo em conta que consirerdmos como muito pertinente esta observacdo, decidimos, ao realizar este novo plano, introduzir

este novo eixo em primeiro lugar, por traduzir bastante melhor quer os nossos valores, quer a nossa intervencio. Os cinco eixos passara, deste modo, a ser:

1. Qualidade de vida, bem-estar e capacitagdo dos utentes;

2. Sustentabilidade da instituicdo;

3. Qualidade dos servicos prestados;
4. Credibilidade;
5. Comunicagé&o.

6. OBIETIVOS OPERACIONAIS DOS EIXOS ESTRATEGICOS

6.1. EIXxo0 1 - QUALIDADE DE VIDA, BEM-ESTAR E CAPACITACAO DOS UTENTES - - -
Objectivos estra- gl e : o : . _:. | Meta | Meta | Meta | Meta |
tégicos Objectivos Operacionais Indicador Actividades/Accdes Responsaveis 2016 | 2017 | 2018 | 2019
- Decisdes tomadas no ambito das
Promover tomada de deciséo - _— v .
z e N.0 de decisGes/opinides atividades realizadas. . % s
M omm Mvmmﬂwwmo de opinices tomadas ao longo do ano | Decisbes sobre a prenda e ementa Equliga Teehica 20 20 20 20
do aniversario de cada um.
N.© de atividades-tipo rea-

Desenvolver actividades lizadas que contribuem i ; L
Melhorar a qualida- | promotoras de melhoria de para a melhoria da autoes- mwmncnmo das diferentes ativida Equipa Técnica 30 30 30 30
de de vida e auto- | auto-estima tima dos utentes, de acor- )
nomia dos utentes do com o PDI.

Promover a realizacdo da ex- | % de utentes que realizam | Execugdo de atividades com o

petativa de cada um dos a sua expetativa na insti- | objetivo de realizar as diferentes Equipa Técnica | 90% | 90% | 90% | 90%

utentes tuicdo. expetativas dos utentes

Medir a Qualidade de Vida Média de pontuacdo na N .

expressa por cada um dos Escala de Qualidade de Vi- Dw_ﬁ\nmmwmmwa:m _,\m_wmmW de Qualldade Psic6loga 85% | 85% | 85% | 85%

utentes da San Martin B
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_6.2. EIXO 2 - SUSTENTABILIDADE - o . \
Objectivos estra- oy : ; ; L - ... | Meta  Meta  Meta Meta
tégicos Objectivos Operacionais Indicador Actividades/Acgoes Responsaveis 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Realizar anualmente o orga- N.° de orgamentos e relato- N Diregdo
mento para o ano n+1 e o re- |rios de contas realizados __‘»%_wﬂmmmmmvm MM:”M .Mm_.:m:E & 4o Técnico de Con- 2 2 2 2
latério de contas do ano n-1 anualmente tas
Controlar os custos fixos de Relagdo entre os custos fi- | Reflexdo sobre o quociente entre Diregao
forma sustentavel xos do ano n-1 edo anon | o ano anterior e 0 ano em curso, | Técnico de Con- | 40% 0% 2% 2%
com valor sustentdvel relativamente aos custos fixos tas )
Promover a susten- | aymentar o montante angaria- | % de aumento do montan- | Desenvolvimento de atividades
tabilidade financeira | do através de donativos te conseguido com donati- |que conduzam ao aumento do Diregdo 20% | 10% | 2% 2%
P vos montante angariado |
d insaciiedo Aumentar os fundos proprios | % de aumento dos fundos . i .
da instituicdo proprios em relagdo aos mMmmwaw_Mcﬂwﬁmmh%m:_Mwmwﬂmom. Direcédo 20% | 10% | 2% 2% |
subsidios a exploracdo P ) |
Diversificar os produtos criados Candidatura projetos para con-
a partir dos desenhos dos N.© de novos produtos ven- | tratacdo de um técnico na area o
utentes didos das artes plasticas. Riregdo 400 | 400 | 400 400
B Venda dos novos produtos
6.3. EIX03 - D:>_.HW>Um DOS SERVICOS PRESTADOS S
Objectivos estra- L : . 4 L ~ . . | Meta | Meta Meta Meta
tégicos Objectivos Operacionais Indicador Actividades/Acgdes Responsaveis 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Realizagdo das avaliagbes das
Manter a satisfagdo dos uten- | % de atividades avaliadas | atividades : o b 5 0 6
tes com “gosto” pelos utentes | Anélise das avaliacbes de ativi- Equipa Feeniea | '95% ¢ 9% | 99% | 95%
dades realizadas pelos utentes -
Distribuicdo e recolha dos inqué-
Manter a satisfacdo dos famili- | % familiares satisfeitos ou M_MMm de satisfagdo aos familia- Administrativa | 80% | 80% | 85% | 85%
ares dos utentes muito satisfeitos - . . . ° 0
. « Anadlise dos resultados dos in-
Manter a satisfacdo éritos
de todas as partes QUErtos. _ - .
irterassadas Distribuicdo e recolha dos inqué-
Manter a satisfagdo dos Cola- | % colaboradores satisfeitos MnOm de satistagas 805 colakon Admilai ; 85% | 85% | 90% o
boradores ou muito satisfeitos It . RISkt ° ° b | 0%
Anadlise dos resultados dos in-
quéritos.
isa implementagao do
Melhorar a remunera- % de aumento das remy- | DSCiS30 € Imple d . o | aor | 20 | a0
cdo/beneficios da equipa técni- | neragdes dos técnicos MM:%.H%@MMW RALIEDS S FEUtiAG Bigegan | I B | B
ca = 3 - = o
N.¢ de beneficios oferecidos | Implementacdo de beneficios Direcdo 4 4 a 4

aos técnicos

(compensacdes, prémios pecu-
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nidrios, jantares comemorativos x
e plano de saude)
Distribuigdo e recolha dos inqué-
Manter a satisfacdo das enti- % de entidades financiado- | ritos de satisfacdo as entidades
dades financiadoras e dos par- | ras e de parceiros satisfei- | financiadoras e aos parceiros. Administrativa | 80% | 80% | 80% | 80%
ceiros tos ou muito satisfeitos Analise dos resultados dos in-
quéritos.
Implementar acgdes de melho- o ~ . Implementagcdo de oportunida- .
ria em todos os processos- _/q_s _Mwhwmmmwmam felhoriz des de melhoria detectadas WmMu%meﬂ_mm,\MMam 5 5 5 5
Promover a melhoria | chave do SGQ P aquando a avaliacéo do SGQ
Rt Mmmm__.m_w_‘awc%n_vwom_wwwvmmm_\vq_.,wwﬂw- N.° de Auditorias Externas | Realizagdo de Auditorias Exter-| Responsavel da 5 5 3 5
dos ¢ realizadas nas Qualidade
~ 6.4. EIXO 4 - CREDIBILIDADE -
Objectivos estra- Lo 5 . ‘ 2o L ... | Meta Meta Meta Meta
tégicos Objectivos Operacionais Indicador Actividades/AccOes Responsaveis 2016 2017 | 2018 2019
Manter as actividades externas Realizagdo de atividades da Lu-
com qualidade, de forma a di- | N.2 de actividades solicita- | doteca Itinerante, dinamizagdes| Diretora Técni- 80 80 80 80
vulgar a instituicdo e o seu das pela Comunidade e outras atividades solicitadas ca
trabalho pela comunidade | 0 0L
. ~ Triagem do material produzido
[0} -
Melhorar a qualidade dos brin- Mu._\q%w _unwﬂmma.wmmzmwwww“- Contratagdo em 2018 de uma Diretora Técni- 30% | 20% | 15% | 10%
Ser reconhecida quedos produzidos uarida a pessoa na area das artes plasti- ca ° 0 ° 2
como uma institui- a cas
¢do de referéncia na Analise das areas de estagios
prestacdo de servi- i . o . solicitados. . S
¢OS a pessoas com ummﬁmmmhm_ wm“”mm_Om curriculares MB Mmmﬁwm_w_wmw%m_mw_:g Inclusdo dos estagiarios e das _u__‘mﬁomw.ﬁmnz_ 5 5 5 5
deficiéncia ¢ g actividades por eles desenvolvi-
das N
MM“MR_MM om%mm_m_w_n%_%m _quﬂowmm_, Analise dos pedidos solicitados
5 z‘m:m_\ 25 da mmno_% 55 6 N.¢ de pedidos de inclusdao | por parte das escolas Diretora Técni- 5 5 5 5
Bl m o trabalho n_mu_.o<m:m de jovens em protocolo Inclusdo dos jovens em protoco- ca
lo
com NEE
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6.5. EIXO5 - COMUNICACAO ‘ ‘
Objectivos estra- Sy ; . . e - - . | Meta Meta Meta Meta
tégicos Objectivos Operacionais Indicador Actividades/Accoes Responsaveis 2016 | 2017 | 2018 | 2019
_— . : .| Diretora Técni-
Promover a comunicagéo ex- o . " Divulgar para o exterior as acti-

terna N.? de divulgagBes vidades desenvolvidas. ca 200 260 | 220 230
Mmﬂ_mm“uoéq & Comuni- N.° reunies entre elemen- Diretora Técni- |

Promover a comunicacao in- tos da Assembleia Geral, Realizac8o de reunides ca 30 30 30 30

terna

Diregdo, da Equipa Técnica
e dos Utentes

7. REFLEXAO FINAL SOBRE O PLANO ESTRATEGICO
Na construgdo deste Plano Estratégico, tentdmos adequar melhor os objetivos & realidade, ao quotidiano e aos valores da instituicdo. Tentamos também ade-

quar as metas de cada um dos objetivos de modo a que efetivamente dessem conta daquilo que queremos medir para podermos melhorar.
Em termos de justificacdo e reflexdo sobre alguns valores do eixo sustentabilidade, temos a salientar que, relativamente aos objetivos sobre o aumento de
custos fixos, bem como de donativos para os anos 2016 e 2017, as metas estdo bastante inflacionadas devido & previsdo de obras, nas instalagdes da nossa sede,

nesses dois anos.
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